
Artikel 1. Algemeen
1.1	 In deze algemene voorwaarden (hierna: de “voorwaar­

den”) wordt onder de “opdrachtgever” verstaan de 
opdrachtgever of potentiële opdrachtgever van Covebo 
Diensten B.V. (hierna: “Covebo”). Onder de “over­
eenkomst” wordt verstaan de overeenkomst(en) van 
opdracht dan wel andersoortige overeenkomst(en) aan­
gegaan tussen Covebo en de opdrachtgever.

1.2	 De voorwaarden zijn van toepassing op alle 
aanbiedingen, offertes en overeenkomsten tussen 
Covebo en een opdrachtgever. Eventuele afwijkingen 
op de voorwaarden zijn slechts geldig, indien deze uit­
drukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen. De toepas­
selijkheid van eventuele inkoop of andere voorwaarden 
van de opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand 
gewezen.

Artikel 2. Aanbiedingen en totstandkoming van de 
overeenkomst 
2.1	 Alle offertes van Covebo zijn vrijblijvend, tenzij daaruit 

uitdrukkelijk het tegendeel blijkt. 
2.2	 Indien een offerte van Covebo afhankelijk is van bepaal­

de van de opdrachtgever afkomstige gegevens, wordt de 
overeenkomst gesloten onder voorbehoud van de juist­
heid en volledigheid van die gegevens.  

2.3	 Een overeenkomst tussen Covebo en de opdrachtgever 
komt tot stand indien de opdrachtgever de opdrachtbe­
vestiging van Covebo ondertekend heeft geretourneerd 
aan Covebo of indien Covebo uitvoering heeft gegeven 
aan de opdracht.

2.4	 Indien de opdrachtgever tijdens de uitvoering van de 
werkzaamheden opdracht geeft voor wijzigingen of 
aanvullingen, zullen deze als meerwerk aan de opdracht­
gever worden doorberekend. Meerwerk zal worden 
berekend op basis van de prijsbepalende factoren die 
gelden op het moment dat het meerwerk wordt verricht. 

2.5	 Covebo factureert in euro. Indien facturering des­
ondanks plaatsvindt in andere valuta, is dat gebaseerd 
op de koers in euro die gold op de datum dat de over­
eenkomst tot stand kwam. Indien tussen het moment 
van totstandkoming van de overeenkomst en de facture­
ring een koerswijziging ten nadele van Covebo van meer 
dan 5% is opgetreden, is Covebo gerechtigd tot herzie­
ning van de prijs.

2.6	 Covebo is gerechtigd prijsstijgingen door te berekenen 
indien tussen het moment van de offerte en de uitvoe­
ring van de overeenkomst de tarieven zijn gestegen als 
gevolg van bijvoorbeeld overheidsmaatregelen dan wel 
gestegen loonkosten. 

Artikel 3. Prijzen en betaling
3.1	 Alle vermelde prijzen zijn exclusief BTW.
3.2	 Betaling dient door de opdrachtgever plaats te vinden 

binnen veertien dagen na factuurdatum tenzij tussen 
partijen anders is overeengekomen. Covebo behoudt 
zich het recht voor deelopdrachten of deelleveringen 
afzonderlijk te factureren, dan wel in termijnen te 
factureren, ook wanneer dit niet in de overeenkomst is 

vermeld.
3.3	 Indien de opdrachtgever in gebreke is om de factuur 

op tijd te betalen, is zij over het openstaande bedrag 
een rente van 1% per maand verschuldigd, waarbij een 
gedeelte van een maand zal worden aangemerkt als een 
volledige maand, tot aan de dag van algehele betaling.

3.4	 Indien Covebo bij niet tijdige betaling haar vordering 
ter incasso aan derden uit handen heeft gegeven, is de 
opdrachtgever gehouden tot integrale vergoeding van 
de incassokosten. Deze buitengerechtelijke incassokosten 
bedragen tenminste 15% van de vordering, met een 
minimum van € 250, met dien verstande dat als de wer­
kelijke kosten hoger zijn, de opdrachtgever de volledige 
door Covebo gemaakte kosten dient te vergoeden.

3.5	 Indien de opdrachtgever met de betaling jegens Covebo 
in gebreke is, heeft laatstgenoemde het recht de verdere 
uitvoering van alle tussen partijen lopende overeenkom­
sten op te schorten tot die betaling is geschied.

3.6	 Alle betalingen dienen te geschieden zonder korting of 
verrekening.

Artikel 4. Levering en risico 
4.1	 Opgegeven (af)levertijden zullen nimmer zijn te 

beschouwen als fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders 
is overeengekomen. Bij niet tijdige (af)levering dient 
Covebo schriftelijk in gebreke te worden gesteld.

4.2	 De zaken die voorwerp zijn van de overeenkomst, zijn 
en blijven - ook tijdens de uitvoering van de overeen­
komst - voor rekening en risico van de opdrachtgever. 
De opdrachtgever zal zorgdragen voor het transport van 
de zaken naar en van de plaats waar de zaken verwerkt/
bewerkt zullen worden door Covebo. De kosten van dit 
transport komen voor rekening van de opdrachtgever. 
Mocht Covebo, in tegenstelling tot hetgeen hiervoor is 
vermeld, zorgdragen voor het transport dan zal Covebo 
gerechtigd zijn de daartoe gemaakte kosten in rekening 
te brengen bij de opdrachtgever. 

4.3	 Indien de uitvoering van de opdracht afhankelijk is van 
in opdracht van de opdrachtgever door derden uit te 
voeren werkzaamheden, zal de opdrachtgever er voor 
zorg dragen dat deze derden hun werkzaamheden goed 
en tijdig uitvoeren, zodat de uitvoering van de opdracht 
door Covebo geen vertraging of hinder ondervindt.

Artikel 5. Aansprakelijkheid
5.1	 Covebo is jegens de opdrachtgever aansprakelijk voor 

een tekortkoming in de uitvoering van de opdracht, 
voor zover de tekortkoming bestaat uit het niet in acht 
nemen van de zorgvuldigheid en deskundigheid waarop 
bij de uitvoering van de opdracht mag worden ver­
trouwd. Covebo is evenwel niet aansprakelijk voor bij de 
opdrachtgever of derden ontstane schade die het gevolg 
is van de verstrekking van onjuiste of onvolledige gege­
vens of informatie door of namens de opdrachtgever 
aan Covebo.

5.2	 De opdrachtgever is, indien zij overweegt Covebo aan­
sprakelijk te stellen tot vergoeding van schade, verplicht 
daarover met Covebo in overleg te treden, alvorens zij 
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tot aansprakelijkstelling overgaat. 
5.3	 Covebo heeft te allen tijde het recht de door de 

opdrachtgever geleden schade voor zover mogelijk 
ongedaan te maken. 

5.4	 De aansprakelijkheid van Covebo voor een tekortko­
ming in de uitvoering van de opdracht alsmede voor 
een onrechtmatige daad is beperkt tot een bedrag van 
€ 10.000 per verstrekte opdracht waarop de schadever­
oorzakende gebeurtenis(sen) betrekking heeft/hebben 
of waarmede deze verband houdt/houden.

5.5	 Een vordering tot vergoeding van schade dient uiter­
lijk binnen twee maanden nadat de opdrachtgever de 
schade heeft ontdekt bij Covebo te zijn ingediend, bij 
gebreke waarvan het recht op schadevergoeding is ver­
vallen. 

5.6	 De opdrachtgever is gehouden Covebo schadeloos te 
houden en te vrijwaren voor alle aanspraken van derden 
- daaronder mede begrepen aandeelhouders, bestuur­
ders, commissarissen en personeel van de opdrachtgever 
alsmede gelieerde rechtspersonen en ondernemingen 
en anderen die bij de organisatie van de opdrachtgever 
betrokken zijn - die voortvloeien uit of verband houden 
met de werkzaamheden van Covebo ten behoeve van de 
opdrachtgever. 

5.7	 De uit dit artikel voortvloeiende uitsluitingen of beper­
kingen van de aansprakelijkheid van Covebo, alsmede 
de uit het vorige lid voortvloeiende vrijwaringsplicht 
van de opdrachtgever, gelden niet voor zover de schade 
het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van 
Covebo.

Artikel 6. Overmacht, niet-toerekenbare tekortkoming
6.1	 Covebo is niet gehouden tot het nakomen van enige 

verplichting, indien zij daartoe gehinderd worden als 
gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan 
schuld, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling 
of in het verkeer geldende opvattingen voor haar reke­
ning komt.

6.2	 Onder overmacht wordt in deze voorwaarden verstaan 
naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie 
wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, 
voorzien of niet-voorzien, waarop Covebo geen invloed 
kan uitoefenen, doch waardoor Covebo niet in staat is 
de verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het 
bedrijf van Covebo worden daaronder begrepen.

6.3	 Covebo kan gedurende de periode dat de overmacht 
voortduurt de verplichtingen uit de overeenkomst 
opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee 
maanden is ieder der partijen gerechtigd de overeen­
komst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding 
van schade aan de andere partij. 

6.4	 Voor zover Covebo ten tijde van het intreden van over­
macht inmiddels gedeeltelijk zijn verplichtingen uit 
de overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen 
nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk na te 
komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is Covebo 

gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na 
te komen gedeelte separaat te factureren. De opdracht­
gever is gehouden deze declaratie te voldoen als ware 
het een afzonderlijke overeenkomst. 

Artikel 7. Zekerheden
7.1	 Mocht Covebo vóór of tijdens het uitvoeren van een 

overeenkomst aanwijzingen ontvangen omtrent onvol­
doende of verminderde kredietwaardigheid van de 
opdrachtgever, dan heeft Covebo het recht niet te 
presteren of niet verder te presteren, tenzij op haar 
verlangen en tot haar genoegen door de opdrachtgever 
zekerheid is gesteld voor de betaling van de overeen­
gekomen prijs. Indien de opdrachtgever hieraan geen 
medewerking verleent, is Covebo bevoegd (verdere) 
uitvoering van de overeenkomst op te schorten en beta­
ling te vorderen voor reeds verrichte werkzaamheden of 
leveringen.

7.2	 De opdrachtgever is jegens Covebo gehouden tot de in 
het vorige lid bedoelde zekerheidstelling, ook indien 
Covebo niet is overgegaan tot opschorting of stop­
zetting van haar prestaties. Alle in verband hiermee 
gemaakte kosten aan de zijde van Covebo, komen voor 
rekening van de opdrachtgever.

Artikel 8. Niet-overname personeel
8.1	 De opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de 

overeenkomst alsmede één jaar na beëindiging daar­
van, op generlei wijze medewerkers van Covebo of van 
ondernemingen waarop Covebo ter uitvoering van deze 
overeenkomst beroep heeft gedaan en die betrokken 
zijn (geweest) bij de uitvoering van de overeenkomst, in 
dienst nemen dan wel anderszins, direct of indirect, voor 
zich laten werken, tenzij Covebo hiervoor schriftelijk toe­
stemming heeft verleend.

8.2	 Indien de opdrachtgever zich niet houdt aan hetgeen 
dat is bepaald in de vorige lid van dit artikel, verbeurt zij 
aan Covebo een direct opeisbare boete van € 5.000 per 
persoon.  

Artikel 9. Toepasselijk recht en beslechting geschillen
9.1	 Indien een of meerdere bepalingen van deze voorwaar­

den nietig zijn of vernietigd mochten worden, blijven de 
overige bepalingen van de Voorwaarden onverkort van 
toepassing. Covebo en de opdrachtgever zullen alsdan in 
overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervan­
ging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen 
te komen, waarbij indien en voor zoveel mogelijk het 
doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in 
acht worden genomen.

9.2	 Op elke overeenkomst tussen Covebo en de 
opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing.

9.3	 Alle geschillen die mochten ontstaan ter zake (de uit­
voering van) een overeenkomst zullen worden beslecht 
door de bevoegde rechter in het arrondissement waarin 
Covebo gevestigd is.
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