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Klanten ervaren continu!teit door werken met de menselijke maat#

De Covebo Performance & Planning Cockpit:  ªMeten is wetenº anno 2010#

Covebo is ""n van de snelst groeiende en toonaangevende uitzendbureaus van het moment (nr. 17 in de Flexmarkt omzetranglijst van 
2009), met vestigingen in heel Nederland. Recentelijk is in Harderwijk een vestiging geopend, van waaruit manager Joost Koordes de 
contacten met C#laV$ta onderhoudt. 

Meten = weten!

Alle Oldenburger plant manager Celavita: ªIn mijn carri%re heb ik met verschillende grote uitzendbureaus gewerkt. Covebo onderscheidt zich 
duidelijk door het meedenken met de klant en het inzichtelijk maken van de Key Performance Indicators, de door Covebo zelf ontwikkelde 
Performance & Planning Cockpit is hier een belangrijk onderdeel van. Door deze tool kunnen wij snel sturen op voor ons belangrijke zaken.º

ÁMet onze jarenlange ervaring in de food sector functioneren we als een volwaardige partner voor onze klanten op het gebied van 
planning,Â aldus Koordes. ÁWij worden benaderd omdat onze klanten zich focussen op e#ciency en kostenbesparingen. Covebo heeft 
daarvoor een perfecte tool ontwikkeld: de Performance & Planning Cockpit.Â

ÁHiermee meten, monitoren en rapporteren wij KPI's (Key Performance Indicators) zoals:
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Ook klantspeci$eke KPI's, die bijvoorbeeld foutpicks meten kunnen we zo inzichtelijk maken. Zo maken wij het inleenproces totaal 
transparant voor de klant, inclusief dagelijkse heldere rapportages.Â

Continu%teit zorgt voor productiviteit

`Onze kracht,' zo stelt Koordes, ̀ is dat we groeien vanuit onze bestaande klantenkring. We staan voor continu%teit en dat levert voor 
iedereen extra productiviteit op. Covebo is altijd snel en accuraat, waarbij de menselijke maat hoog in het vaandel staat. Wij houden 
van aanpakken. En dat waarderen onze uitzendkrachten en daardoor ook onze klanten!'

`Door een hoge mate van e#ciency (inzet van minder medewerkers, een hoge leverings-betrouwbaarheid en een laag ziekteverzuim 
van 0,5*) genereert Covebo doorgaans een besparing van 10- 15* bij haar huidige klanten. Bij bestaande klanten zijn we goed in 
staat om te reageren op volume +uctuaties. De +exibiliteit van de medewerkers is groot, wat tot uitdrukking komt in de bereidheid 
tot overwerken, geen bezwaar tegen ploegenwerk en zonder problemen iets extra's willen doen.'

Veel van de vakbekwame arbeidskrachten komen uit Duitsland, Polen en Hongarije. In deze landen heeft Covebo eigen kantoren 
voor de werving en selectie van kandidaten. Behalve voor de food sector, selecteert en bemiddelt Covebo medewerkers voor de 
bouw, metaal en techniek, logistiek en overige productiebedrijven.  De buitenlandse uitzendkrachten worden in de watten gelegd. 
Driekwart van hen is ondergebracht in particuliere woningen en Covebo biedt ze een gratis cursus Nederlands en andere relevante 
opleidingen aan. 

Wilt u kennismaken met de extra productiviteit van Covebo, neem dan 
contact op met het Support O#ce in Nijkerk en vraag naar John van de Veen.
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